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1. Informacje ogdlne

Skarga — wyrazenie niezadowolenia innego niz odwotanie, przez jakakolwiek osobe lub organizacje,
w stosunku do obszaru dziatalnosci certyfikacyjnej Jednostki Certyfikujgcej Wyroby Sie¢ Badawcza
tukasiewicz — Instytut Elektrotechniki, wymagajace odpowiedzi.

Odwotanie — wnoszone przez klienta Jednostki Certyfikujgcej Wyroby Sie¢ Badawcza tukasiewicz —
Instytut Elektrotechniki w odniesieniu do decyzji wydanej przez Jednostke Certyfikujagcg Wyroby.

2. Sposob postepowania

2.1. Ustalenia ogdlne

Kazda osoba niezadowolona z przebiegu realizacji ustugi ma prawo ztozy¢ skarge na dziatalnos$¢
Jednostki Certyfikujgcej Wyroby. Jednostka Certyfikujgca Wyroby przyjmuje i rozpatruje wszystkie
skargi, jezeli dotyczg one dziatalnosci certyfikacyjnej, za ktérg jest odpowiedzialna.

Klient, ktdrego nie satysfakcjonuje podjeta decyzja certyfikacyjna, ma prawo ztozy¢ od niej odwotanie
do Dyrektora Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytutu Elektrotechniki.

2.2.  Sposoéb sktadania skargi/odwotania
Skargi i odwotania mogg by¢ sktadane w dowolnej formie — pisemnej, ustnej, listu elektronicznego.
Skargi i odwotania sktadane na pi$mie mogg by¢ przestane poczty na adres:

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Elektrotechniki,
ul. Pozaryskiego 28,
04-703 Warszawa,

lub pocztg elektroniczng na adres:

sekretariat@iel.lukasiewicz.gov.pl.

W przypadku skargi lub odwotania sktadanych ustnie — osobiscie lub telefonicznie — sporzgdzana jest
notatka przez przyjmujgcego skarge, zawierajgca dane sktadajgcego skarge oraz opis skargi lub
odwotania.

Kierownik Jednostki Certyfikujacej Wyroby potwierdza przyjecie formalnej skargi lub odwotania.
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2.3. Rozpatrywanie skarg i odwotan

Skargi i odwotania rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od ich otrzymania. Gdy rozpatrzenie skargi lub
odwotania nie jest mozliwe w tym terminie, Jednostka przekazuje Klientowi informacje o juz podjetych
dziataniach i przyblizonym terminie ostatecznego rozpatrzenia.

Jednostka przekazuje decyzje wraz z uzasadnieniem na piSmie Wnioskujgcemu w terminie 14 dni od
daty wptyniecia skargi lub odwotania do Jednostki Certyfikujgcej, o ile nie wystgpig okolicznosci
uniemozliwiajgce dotrzymanie tego terminu.

W przypadku nieuznania przez Dyrektora skargi lub odwotania, Klient moze wystgpi¢ na droge sgdowa,
o czym jest informowany w tym samym pismie, w ktérym przekazano decyzje Dyrektora o nieuznaniu
skargi lub odwotania.
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