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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG LABORATORYINYCH
PRZEZ SIEC BADAWCZA LUKASIEWICZ - INSTYTUT
ELEKTROTECHNIKI

Wersja aktualna na dzien 30 wrzesnia 2024 r.

1.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zleceniobiorca $wiadczy ustugi laboratoryjne w ramach dziatalnosci
statutowej, na warunkach okreslonych w Umowie.

OWU jest udostepniane Zleceniodawcy przed zawarciem Umowy w taki
sposdb, aby mdgt sie zapoznac z jego trescig. OWU stosuje sie, o ile Strony
zgodnie nie postanowig inaczej.

Umowa zostanie zawarta w formie dokumentowej, o ktérej mowa w art.

772 kodeksu cywilnego, przy czym do zawarcia Umowy w formie
dokumentowej dochodzi poprzez:

. podpisanie przez osobe upowazniong do reprezentowania Zleceniodawcy

Potwierdzenia Zlecenia zwyktym podpisem elektronicznym i przestanie pocztg
elektroniczng na adres Zleceniobiorcy wskazany w Ofercie albo

. podpisanie przez osobe upowazniong do reprezentowania Zleceniodawcy

Akceptacja Oferty i przestanie skanu pocztg elektroniczng na adres
Zleceniobiorcy wskazany w Ofercie.

Jezeli Zleceniodawca nie oznaczyt w Ofercie terminu, w ciqgu ktdérego
oczekiwac bedzie odpowiedzi, Oferta przestaje wigzac¢ z uptywem czasu, w
ktorym Zleceniodawca mogt w zwyklym toku czynnosci otrzymac
odpowiedz wystang przez Zleceniobiorce bez nieuzasadnionego opdznienia
tj. z uptywem 14 dni od dnia przestania Oferty poczta elektroniczng na
adres Zleceniodawcy.

DEFINICJE

Nastepujgce pojecia majg znaczenie nadane im ponizej:

OWU - oznacza niniejsze ,0gdélne Warunki Swiadczenia Ustug
Laboratoryjnych przez Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut

Elektrotechniki”. OWU stanowi integralng cze$¢ Umowy i jest udostepniany
Zleceniodawcy w formie zatacznika do Oferty, a w przypadku statej
wspotpracy — za posrednictwem odnosnika (linku) w Ofercie;

Zleceniobiorca - oznacza Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut
Elektrotechniki z siedzibg w Warszawie (04-703), ul. Pozaryskiego 28,
dziatajacy na podstawie ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej
tukasiewicz, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000857831, NIP:
525 000 76 84, REGON: 387388984;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Oferta - oznacza stosowany przez Zleceniobiorce formularz p.t. ,Oferta
na Ustugi”, w ktérym Strony okreslajg zakres Ustugi, termin realizacji
Ustugi, wynagrodzenie Zleceniobiorcy oraz inne szczego6towe warunki
realizacji Ustugi;

Potwierdzenie Zlecenia - oznacza stosowany przez Zleceniobiorce
formularz p.t. ,Potwierdzenie Zlecenia”, ktory jest przesytany
Zleceniodawcy wraz z Ofertgq. Podpisanie przez Zleceniodawce
Potwierdzenia Zlecenia stanowi akceptacje Oferty i prowadzi do zawarcia
Umowy w tresci zgodnej z OWU i Ofertg;

Umowa - oznacza umowe na wykonanie Ustugi, ktéra zostaje zawarta
zgodnie z pkt 1.3 OWU;

Ustuga - oznacza ustuge laboratoryjng, ustuge wzorcowania, ustuge
sprawdzenia sprzetu elektroizolacyjnego (badanie dielektryczne) Iub
ustuge wsparcia technologicznego (eksperckg) $wiadczong przez
Zleceniobiorce w ramach dziatalnosci statutowej, w zakresie oraz
terminach okreslonych w Umowie;

Infrastruktura Badawcza - oznacza infrastrukture badawczg rozumiang,
jako obiekty, zasoby (w tym urzadzenia, materiaty, narzedzia, sprzet,
pomieszczenia) i powigzane z nimi ustugi, ktére sq wykorzystywane przez
Zleceniobiorce do wykonania Ustug;

Obiekt Badan - oznacza obiekt (w tym urzadzenie, materiat, sprzet)
udostepniony Zleceniobiorcy do badania w ramach swiadczenia Ustugi;

Protokot - oznacza dokument potwierdzajacy wykonanie Ustugi,
wystawiony przez Zleceniobiorce w przypadku, gdy:

. badanie zostato przeprowadzone zgodnie z wytycznymi Zleceniodawcy lub

tylko czesciowo zgodnie z normg przedmiotowgq albo

. Zleceniobiorcy nie dostarczono kompletnej dokumentacji Obiektu Badan

umozliwiajacej jego petne zidentyfikowanie albo

. przynajmniej jedno z przeprowadzonych badan zakonczylo sie wynikiem

negatywnym.

Sprawozdanie - oznacza dokument potwierdzajacy wykonanie Ustugi,
wystawiony przez Zleceniobiorce w przypadku, gdy tacznie spetnione sq
nastepujgce przestanki:

. Obiekt Badan z wynikiem pozytywnym ukonczyt zestaw badan (typu)

niezbednych do wykazania, ze spetnia wymagania opisane w przedmiotowej
normie i

. dokumentacja Obiektu Badan zostata przestana do Zleceniobiorcy i jest

zweryfikowana.

Swiadectwo sprawdzenia sprzetu elektroizolacyjnego - oznacza
dokument potwierdzajacy wykonanie Ustugi, wystawiony przez
Zleceniobiorce wg. wzoru przyjetego u Zleceniobiorcy dla badan
dielektrycznych;
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Swiadectwo wzorcowania - oznacza dokument potwierdzajqcy
wykonanie Ustugi wzorcowania, wystawiony przez Zleceniobiorce wg wzoru
obowigzujacego w laboratoriach wzorcujacych;

Dni Robocze - oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951
r. o dniach wolnych o pracy;

Zleceniodawca - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta ze
Zleceniobiorcg Umowe o $wiadczenie Ustug na podstawie Oferty;

Strona, Strony - oznacza Zleceniodawce lub Zleceniobiorce.

3. ZAKRES OBOWIAZKOW I UPRAWNIEN ZLECENIOBIORCY

3.1.

3.2.

3.4.

3.5.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do wykonywania Ustugi z nalezytg
starannoscig, w szczegodlnosci zgodnie z aktualng wiedza. Zleceniobiorca
zapewnia, ze posiada uprawnienia, kompetencje, doswiadczenie oraz
wiedze niezbedne do nalezytego wykonywania Ustugi.

O ile nie wskazano inaczej w Ofercie, Zleceniobiorca stosuje zasade
stwierdzenia zgodnosci z wymaganiami ustalonymi ze Zleceniodawcg albo
z wymaganiami podanymi w normach, bez uwzgledniania niepewnosci
pomiarowej. Ogdlne informacje o niepewnosci pomiaru zawarte sg w
Ofercie.

. Do zakresu obowigzkdéw Zleceniobiorcy nalezy w szczegdlnosci:
. informowanie Zleceniodawcy za pomocg poczty elektronicznej na adres email

przekazany Zleceniobiorcy do kontaktu przez Zleceniodawce o zagrozeniach
mogacych miec¢ negatywny wptyw na wykonanie Ustugi, w tym na termin jej
realizacji;

. realizacja Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi, odpowiednimi dla Ustugi

przepisami prawa krajowego i unijnego, praktykg badan laboratoryjnych oraz
przestrzeganie odpowiednich norm;

. W przypadku korzystania z Infrastruktury Badawczej Zleceniodawcy,

uzytkowanie jej zgodnie z przeznaczeniem;

. hiezwtoczne weryfikowanie danych i informacji dostarczonych przez

Zleceniodawce oraz informowanie Zleceniodawcy - za pomoca poczty
elektronicznej na adres email przekazany Zleceniobiorcy do kontaktu przez
Zleceniodawce - w przypadku stwierdzenia niekompletnosci lub niespdjnosci
danych lub informacji.

Zleceniobiorca nie wykonuje Ustug okreslonych Umowga pod bezposrednim
nadzorem Zleceniodawcy, zobowigzany jest jednak do Scistej wspodtpracy
ze Zleceniodawcg w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa oraz
normami, o ile majgq zastosowanie do danego rodzaju Ustugi.

Strony ustalajq, ze Zleceniobiorca moze wykonywac¢ Ustugi objete Umowg
z udziatem podwykonawcow.

Strona 3z 12

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Elektrotechniki

04-703 Warszawa, ul. Mieczystawa Pozaryskiego 28, Tel: +48 22 11 25 200

E-mail: sekretariat@iel.lukasiewicz.gov.pl | NIP: 525 000 76 84, REGON: 387388984
Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XIV Wydz. Gospodarczy KRS nr 0000857831



3.6.

4.2,

4.3.

4.5.

Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Zleceniobiorca odpowiada
jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

ZAKRES OBOWIAZKOW I UPRAWNIEN ZLECENIODAWCY

. W celu nalezytego wykonania Umowy Zleceniodawca zobowigzuje sie do

wspotpracy ze Zleceniobiorcq, w tym do przekazywania niezbednych
dokumentéw i informacji, udzielania niezbednych wyjasnien oraz
zapewnienia kontaktu Zleceniobiorcy z odpowiednimi osobami ze strony
Zleceniodawcy. W szczegdlnosci Zleceniodawca dostarczy Zleceniobiorcy
na witasny koszt i ryzyko wszelkie materiaty, dane i informacje niezbedne
do realizacji Ustugi danego rodzaju, w tym wyniki dotychczasowych badan
w tematyce Ustugi oraz wyniki prowadzonych analiz materiatowych i
technologicznych (o ile majgq zastosowanie), w zakresie i terminie
kazdorazowo ustalonym przez Strony, umozliwiajacym Zleceniobiorcy
terminowe wykonanie Ustugi. Niedopetnienie przez Zleceniodawce tych
obowigzkéw powoduje przesuniecie terminu wykonania Ustugi o
odpowiedni czas potrzebny do jej wykonania i nie powoduje
odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

Btedne, niekompletne lub niewtasciwe materiaty, informacje lub dane
dostarczone zgodnie z pkt 4.1 przez Zleceniodawce, w tym ich niewtasciwa
jako$¢, nie mogq rodzi¢ odpowiedzialnosci po stronie Zleceniobiorcy za
nienalezyte wykonanie Umowy.

Zleceniodawca oswiadcza, ze materiaty, informacje lub dane dostarczone
Zleceniobiorcy nie bedg naruszaty obowigzujgcego prawa ani praw o0séb
trzecich.

. Do obowigzkéw Zleceniodawcy nalezy rowniez:
. zapewnienie Zleceniobiorcy mozliwosci wspédtdziatania z zespotem

technicznym Zleceniodawcy w celu wykonania Ustug;

. w przypadku realizowania prac na terenie Zleceniodawcy - zapewnienie

Zleceniobiorcy warunkow niezbednych do prawidtowego wykonania Ustugi, w
tym zapewnienie dostepu do Infrastruktury Badawczej niezbednej do
realizacji Ustugi;

. terminowa zaptata wynagrodzenia oraz odbiér prawidtiowo zrealizowanej

Ustugi.

Przedstawiciel Zleceniodawcy ma prawo obserwowania badan w czasie
rzeczywistym w specjalnie przygotowanej sali na terenie Zleceniobiorcy za
posrednictwem elektronicznych  $rodkéw przekazu. Przedstawiciel
Zleceniodawcy moze uczestniczy¢ w badaniach, po uprzednim uzgodnieniu
ze Zleceniobiorcg terminu i warunkdéw uczestnictwa. Przedstawiciel
Zleceniodawcy zostanie dopuszczony do uczestnictwa w badaniu po
uprzednim zapoznaniu sie z przepisami BHP obowigzujacymi u
Zleceniobiorcy oraz podpisaniu stosownego oswiadczenia, jak réwniez

Strona 4z 12

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Elektrotechniki

04-703 Warszawa, ul. Mieczystawa Pozaryskiego 28, Tel: +48 22 11 25 200

E-mail: sekretariat@iel.lukasiewicz.gov.pl | NIP: 525 000 76 84, REGON: 387388984
Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XIV Wydz. Gospodarczy KRS nr 0000857831



5.2.

5.3.

5.4.

o Q

5.5.

natozeniu odziezy ochronnej, wtasnej Ilub udostepnionej przez
Zleceniobiorce.

MIEJSCE WYKONANIA USLUGI. PRZYJECIE OBIEKTU DO BADAN

. Zleceniodawca dostarcza kompletny Obiekt Badan pod adres wskazany w

Ofercie na wtasny koszt i ryzyko.

Zleceniobiorca poddaje Obiekt Badan dostarczony przez Zleceniodawce
zgodnie z pkt 5.1 wstepnym ogledzinom i informuje Zleceniodawce o
przyjeciu lub odmowie przyjecia Obiektu Badan do badania. Przyjecie
Obiektu Badan jest potwierdzane protokotem o przyjeciu na stan. W
przypadku zauwazenia brakéw, istotnych wad Iub uszkodzehn Obiektu
Badan, ktére mogg wptynac na przebieg lub wynik badania Zleceniobiorca
moze przyja¢ Obiekt Badan pod warunkiem uzupetnienia lub wymiany
Obiektu Badan w okreslonym terminie albo odmowi¢ przyjecia Obiektu
Badan. W przypadku odmowy, Strony ustalajg warunki dostarczenia
nowego Obiektu Badan i ewentualnie nowy termin wykonania Ustugi.

Ze wzgledu na specyfike badania lub Obiektu Badania, Strony mogaq
umowic sie, ze Zleceniobiorca wykona Ustuge na terenie Zleceniodawcy, w
tym przy wykorzystaniu jego Infrastruktury Badawczej. Zleceniodawcy nie
przystuguje w stosunku do Zleceniobiorcy Zadne roszczenie z tytutu
wykorzystywania przez Zleceniobiorce Infrastruktury Badawczej
Zleceniodawcy w celu wykonania Ustugi.

W przypadku niedostarczenia przez Zleceniodawce Obiektu Badan Ilub
nieudostepnienia jego Infrastruktury Badawczej niezbednej do wykonania
Ustugi, w terminie okreslonym w Ofercie, Zleceniobiorca jest uprawniony
do:

. zmiany terminu wykonania Ustugi lub
. rekalkulacji wynagrodzenia wskazanego w Ofercie za wykonanie Ustugi w

przypadku, w ktérym z uwagi na uptyw czasu na dostarczenie Obiektu Badan
lub udostepnienie Infrastruktury Badawczej w stosunku do okreslonego w
Ofercie zwiekszyty sie koszty Zleceniobiorcy zwigzane z wykonaniem Ustugi;
albo

odstgpienia od Umowy - prawo odstgpienia moze zostac¢ zrealizowane w
terminie 14 Dni Roboczych od uptywu ostatniego dnia okreslonego w Ofercie
na dostarczenie Obiektu Badan lub udostepnienie Infrastruktury Badawczej.

W przypadku okreslonym w pkt 5.4 OWU Zleceniobiorca moze wezwac
Zleceniodawce do dostarczenia Obiektu Badan Ilub udostepnienia
Infrastruktury Badawczej w terminie oznaczonym wezwaniem albo
odstgpi¢ od Umowy na podstawie pkt 5.4 lit. ¢ w zaleznosci od swego
wyboru. W przypadku wezwania Zleceniodawcy, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, Zleceniobiorca moze zmienic:

. termin wykonania Ustugi lub
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b. dokona¢ rekalkulacji wynagrodzenia za wykonanie Ustugi wskazanego w

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

Ofercie,
o0 czym poinformuje Zleceniodawce w wezwaniu.

Zleceniodawca, otrzymawszy wezwanie, o ktorym mowa w pkt 5.5, moze
zaakceptowac nowy termin wykonania Ustugi lub wynagrodzenie wskazane
przez Zleceniobiorce albo odmoéwic¢ ich akceptacji, o czym poinformuje
Zleceniobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email
wskazany przez Zleceniobiorce w Ofercie. Brak reakcji Zleceniodawcy w
terminie okreslonym w wezwaniu poczytuje sie za brak zgody
Zleceniodawcy na zmiane terminu wykonania Ustugi lub na zmienione
wynagrodzenie za wykonanie Ustugi. W przypadku braku zgody
Zleceniobiorca moze realizowa¢ Ustuge, z zastrzezeniem pkt 5.7, albo
odstgpi¢ od Umowy - prawo odstgpienia moze zosta¢ zrealizowane w
terminie 14 Dni Roboczych od dnia, w ktérym Zleceniobiorca powziat
informacje o wystgpieniu okolicznosci stanowigcej podstawe odstgpienia.

Przystapienie do realizacji Ustugi, o ktorym mowa w pkt 5.6 nie powoduje
odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy z tego tytutu.

O ile Oferta nie stanowi inaczej, Zleceniobiorca moze wykona¢ Ustuge poza
swojq siedziba, przy wykorzystaniu Infrastruktury Badawczej innych
instytutéw dziatajacych w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz, wedtug
swobodnego uznania Zleceniobiorcy.

Jesli Oferta tak stanowi, Zleceniobiorca ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce
optatag w wysokosci okreslonej w Ofercie za przyjecie Obiektu Badan do
badan i weryfikacje jego kompletnosci w sytuacji, w ktorej Zleceniodawca
- mimo powiadomienia go o brakach przez Zleceniobiorce i wyznaczenia
czasu na ich uzupetnienie - nie uzupetnit w terminie brakéw Obiektu Badan
wskazanych przez Zleceniobiorce, uniemozliwiajacych przeprowadzenie
badan.

.TERMIN REALIZACJI I ODBIOR. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
. Zleceniobiorca zrealizuje Ustuge w terminie wykonania wynikajacym z

Oferty, z zastrzezeniem ustepdw ponizszych.

Warunkiem rozpoczecia przez Zleceniobiorce $wiadczenia Ustugi jest
wypetnienie przez Zleceniodawce obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt 4.1
i 5.1 OWU oraz - jesli jest wymagana - zaptata zaliczki, o ktérej mowa w
pkt 7.2 OWU.

W przypadku opdznienia Zleceniodawcy w przekazaniu niezbednych
materiatéw, danych lub informacji, o ktérych mowa w pkt 4.1 OWU lub
zaptaty zaliczki, Zleceniobiorca jest uprawniony do:

. zmiany terminu wykonania Ustugi lub
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

. rekalkulacji wynagrodzenia wskazanego w Ofercie za wykonanie Ustugi w

przypadku, w ktérym z uwagi na uptyw czasu w stosunku do okreslonego w
Ofercie zwiekszyty sie koszty Zleceniobiorcy zwigzane z wykonaniem Ustugi,

o czym poinformuje Zleceniodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email osoby wskazanej do kontaktu po stronie
Zleceniodawcy. W przypadku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim,
stosuje sie postanowienia pkt 5.6. - 5.7 OWU.

Odbidér Ustug odbywa sie na podstawie odpowiedniego dokumentu
potwierdzajacego wykonanie Ustugi, tj. stosownie do okolicznosci:
Protokotu, Sprawozdania, Swiadectwa wzorcowania albo Swiadectwa
sprawdzenia sprzetu elektroizolacyjnego. Dokument potwierdzajacy
wykonanie Ustugi petni funkcje protokotu zdawczo-odbiorczego
stanowigcego podstawe do wystawienia faktury i wyptaty wynagrodzenia.

Dokumenty potwierdzajace wykonanie Ustugi bedg sporzadzane w formie
elektronicznej i przekazywane Zleceniodawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Dniem wykonania Ustugi jest dzien przestania Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce egzemplarza wypetnionego dokumentu potwierdzajacego
wykonanie Ustugi.

Dokument potwierdzajacy wykonanie Ustugi zostanie zaakceptowany przez
Zleceniodawce w terminie 5 Dni Roboczych od dnia jego otrzymania.
Zleceniodawca moze odmoéwi¢ zaakceptowania dokumentu zgtaszajac
uzasadnione zastrzezenia co do kompletnosci lub rzetelnosci wykonania
Ustugi; zgtoszenie zastrzezen nastgpi drogq elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w Ofercie do kontaktu w sprawach technicznych.
Sam fakt, ze rezultaty badan lub opinia ekspercka Zleceniobiorcy, zawarte
w dokumencie, odbiegajg od oczekiwan Zleceniodawcy, nie stanowi
podstawy do odmowy akceptacji dokumentu lub koniecznosci powtdrzenia
badan w ramach zrealizowanej juz Umowy. Niezgtoszenie przez
Zleceniodawce uzasadnionych zastrzezen w przewidzianym terminie jest
rownoznaczne z odebraniem Ustugi, co stanowi podstawe do wystawienia
przez Zleceniobiorce faktury i zaptaty wynagrodzenia przez Zleceniodawce.

Zleceniobiorca ustosunkuje sie do zastrzezen Zleceniobiorcy w terminie 5
Dni Roboczych od ich otrzymania; odpowiedz nastgpi drogq elektroniczng
na adres poczty elektronicznej Zleceniodawcy, z ktdérego zostato wystane
zgtoszenie zastrzezen.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze tres¢ dokumentu
potwierdzajacego wykonanie Ustugi nie moze by¢ zmieniana (w tym nie
mozna dokonywac¢ skrétéw), bez wczesniejszego uzgodnienia ze
Zleceniobiorcg. Wobec 0so6b trzecich wiarygodnos$¢ zachowuje jedynie
oryginat uwierzytelniony przez Zleceniobiorce.

W przypadku, gdy Strony nie postanowity inaczej, Obiekty Badan po
wykonaniu Ustug pozostaja udostepnione do odbioru w miejscu
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6.11.

6.12.

6.13.

7.2.

wskazanym przez Zleceniobiorce przez okres 1 miesigca od daty
sporzadzenia dokumentu potwierdzajacego wykonanie Ustugi. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zleceniobiorca ma prawo zutylizowac¢
Obiekt Badan na koszt Zleceniodawcy, a Zleceniodawcy nie przystugujq z
tego tytutu Zzadne roszczenia. Zleceniobiorca moze rdéwniez obcigzyc
Zleceniodawce kosztami przechowywania Obiektu Badan za okres
przekraczajacy 1 miesigc do czasu jego odbioru albo jego utylizacji wg
stawki okreslonej w Ofercie.

Zleceniodawca moze odrebnym pismem upowazni¢ Zleceniobiorce do
ztomowania Obiektu Badan na koszt Zleceniodawcy. Na wniosek
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca odsyta Obiekty Badan do Zleceniodawcy
wytacznie na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze z wyjatkiem Ustug
wzorcowania, odbierane po badaniach Obiekty Badan mogg by¢ w stanie
czesciowego uszkodzenia ze wzgledu na rodzaj wykonywanych prob i
stosowanych metod badan. Ponadto Zleceniodawca przyjmuje do
wiadomosci, ze Obiekty Badan po badaniach innych niz wzorcowanie nie
mogq by¢ przedmiotem obrotu towarowego ani nie mogg by¢
wykorzystywane do napraw serwisowych.

Wszelkie skargi i reklamacje sg rozpatrywane przez Zleceniobiorce zgodnie
Zz procedurg rozpatrywania skarg obowigzujaca u Zleceniobiorcy.
Anonimowe skargi lub reklamacje nie bedg rozpatrywane.

.WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI
. Za wykonanie Ustugi Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie okreslone

w Ofercie. W przypadku skorzystania przez Zleceniodawce z ustug
okreslonych w Ofercie jako dodatkowe, do naleznego wynagrodzenia
zostanie doliczona kwota okreslona w Ofercie jako nalezna za dang ustuge
dodatkowa. W przypadku nieuzupetnienia Obiektu Badan, zamiast
wynagrodzenia okreslonego w Ofercie za wykonanie ustugi Zleceniodawcy
zostanie naliczona optata za przyjecie Obiektu Badan i weryfikacje jego
kompletnosci w wysokosci okreslonej w Ofercie. Ponadto Zleceniobiorca
ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami usuwania szkdd powstatych
po stronie Zleceniobiorcy w wyniku oddziatywania na Obiekt Badan zgodnie
z metodykg badan, np. usuniecia i utylizacji oleju, ktoéry wyciekt z
urzadzenia.

Jezeli w Umowie Strony ustality, ze Zleceniodawca jest zobowigzany do
zaptaty Zleceniobiorcy zaliczki w okreslonej kwocie i terminie, to jej
zaptata nastgpi na podstawie faktury proforma wystawionej przez
Zleceniobiorce, na konto tam wskazane. W przypadku braku zaptaty
zaliczki we wskazanym terminie, Zleceniobiorca ma prawo do odstgpienia
od Umowy ze skutkiem natychmiastowym - prawo odstgpienia moze
zostac zrealizowane w terminie 7 Dni Roboczych od dnia, do ktérego miata
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

by¢ wptacona zaliczka. Pozostatg czes¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w
pkt 7.1, Zleceniodawca jest zobowigzany wptaci¢ zgodnie z pkt 7.3.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na wskazany na fakturze
rachunek bankowy Zleceniobiorcy, na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury, w terminie 7 dni od dnia jej doreczenia Zleceniodawcy. W Ofercie
Strony mogq okresli¢ zasady ptatnosci inne niz wskazane w niniejszym
ustepie.

Przez date zaptaty wynagrodzenia rozumie sie date wptywu Srodkow na
rachunek bankowy Zleceniobiorcy.

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, Zleceniodawca zaptaci
odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych, na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktury bez
podpisu odbiorcy oraz przesytania faktur drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany w Ofercie.

.ODPOWIEDZIALNOSC
. Strony odpowiadajg wobec siebie wzajemnie wyfacznie za szkody

wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy, z wytaczeniem utraconych korzysci, oraz za szkody
spowodowane wing umysing lub razacym niedbalstwem.

Zleceniobiorca odpowiada wytacznie za prawidiowe wykonanie Ustugi.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowanie wynikow
badan przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca bedzie dochodzit roszczen od Zleceniobiorcy zwigzanych z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy wytgcznie na jej
podstawie i w jej granicach, takze w przypadku, gdy niewykonanie lub
nienalezyte  wykonanie Umowy  wypetniatoby znamiona czynu
niedozwolonego. Postanowienie to nie ma zastosowania do szkdd
wyrzadzonych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
spowodowanych umysinym dziataniem lub zaniechaniem Zleceniobiorcy
ani tych czynéw niedozwolonych, za ktére odpowiedzialnosci nie mozna
wytaczy¢ na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegollnosci wskazanych w art. 444, 435 i 436 kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy wobec Zleceniodawcy z tytutu
wyrzgdzonej szkody w zwigzku z wykonywaniem Ustugi ograniczona jest
do kwoty stanowigcej warto$¢ urzadzenia oddanego Zleceniobiorcy do
badania.

. ROZWIAZANIE UMOWY
. Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od niewykonanej czesci Umowy, w

przypadku naruszenia jej warunkdéw przez drugg Strone, lecz wytacznie w
przypadku, gdy takie naruszenie nie zostanie naprawione przez Strone
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

dopuszczajqcq sie naruszenia w terminie wskazanym przez drugq Strone
w wezwaniu doreczonym Stronie dopuszczajacej sie naruszenia, o ile w
OWU nie przewidziano inaczej. Termin usuniecia naruszen nie moze byc¢
krétszy niz 10 Dni Roboczych. Wezwanie do usuniecia naruszen powinno
by¢ doreczone na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres osoby wskazanej do kontaktu po stronie adresata (forma
dokumentowa) oraz wskazywac naruszenie oraz termin na jego usuniecie.
Strona moze odstgpi¢ od niewykonanej czesci Umowy w terminie 14 Dni
Roboczych liczonych od dnia bezskutecznego uptywu terminu na usuniecie
naruszen.

Ponadto Strona moze odstgpi¢ od niewykonanej czesci Umowy w
przypadku wystapienia sity wyzszej i utrzymywania sie jej skutkow przez
okres przekraczajacy 20 Dni Roboczych. Prawo odstgpienia moze zostac
zrealizowane w okresie 14 Dni Roboczych licznych od 21. Dnia Roboczego
wystepowania sity wyzszej.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Strone z przyczyn
niezawinionych przez Zleceniobiorce, Zleceniodawca zobowigzuje sie
pokry¢ wszelkie koszty i wydatki poniesione przez Zleceniobiorce lub
koszty wynikajace z zaciggnietych przez Zleceniobiorce zobowigzan w
zwigzku z wykonaniem Umowy, oraz wyptaci¢ cze$¢ wynagrodzenia
nalezng Zleceniobiorcy za wykonanie Ustug, ktére zostaty prawidtowo
wykonane, do dnia odstgpienia od Umowy.

Rozwigzanie Umowy, os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej albo
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron odpowiednie
zastosowanie majgq zasady okreslone w pkt 9.3, chyba ze Strony w
porozumieniu postanowig inaczej.

SILA WYZSZA

Przez site wyzszgq Strony rozumiejg zdarzenie badz serie zdarzen,
niezaleznych od Stron, ktére uniemozliwiaja w catosci lub czesci
wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktdérych Strony nie
mogty przewidzie¢ i ktéorym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezyc¢
poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig - w tym w szczegélnosci: ryzyko
naukowe, przeszkody natury technicznej i technologicznej
uniemozliwiajace osiggniecie zaktadanych wynikéw, wojny, pobdr
pracownikow w celu przeszkolenia lub wykonania dziatan wojennych,
powodzie, pozary, akty terroru, strajki, awarie satelity lub jego systeméw
naziemnych, awarie systemow komputerowych, nagte wprowadzenie stanu
epidemii albo stanu zagrozenia epidemiologicznego lub innych przejawoéw
sity wyzszej.
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10.2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jesli jest
ono nastepstwem sity wyzszej okreslonej w pkt 10.1 OWU.

10.3. Zleceniobiorca jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomié¢ na pismie
Zleceniodawce o powstaniu lub ustaniu okolicznosci, o ktérych mowa w pkt
10.1 OWU. Powyzsze nie zwalnia Zleceniodawcy od obowigzku uiszczenia
czesci wynagrodzenia odpowiadajacej prawidtowo wykonanym i
odebranym zgodnie z Umowag Ustugom do dnia, w ktéorym Strona
stwierdzita takq niemozliwos¢é.

10.4. Terminy wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy ulegajq
odpowiednio przedtuzeniu o czas trwania sity wyzszej.

11. INFORMACIJE POUFNE

11.1. Strona jest zobowigzana do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
zwigzanych z dziatalnoscig drugiej Strony, uzyskanych w trakcie lub w
zwigzku z realizacjq wspotpracy z drugq Strong. Obowigzek zachowania
poufnosci jest co do zasady nieograniczony w czasie, chyba ze Oferta
stanowi inaczej i nie przestaje wigza¢ Stron w przypadku rozwigzania
Umowy.

11.2. Przez informacje, o ktérych mowa w pkt 11.1 nalezy rozumie¢ m.in.
wszelkie informacje nieujawnione do publicznej wiadomosci dotyczace
badan prowadzonych przez Zleceniobiorce, informacje handlowe Iub
organizacyjne, jak rowniez takie, ktorych ujawnienie mogtoby narazic
Zleceniobiorce na szkode, utrate dobrego imienia lub utrate zaufania
potrzebnego do prowadzenia dziatalnosci. W szczegolnosci wyniki realizacji
Ustug okreslonych Umowa, bez wzgledu na forme, w jakiej zostang
utrwalone, sg objete tajemnicq przedsiebiorstwa i stanowig informacje
poufne Zleceniobiorcy.

11.3. W przypadku naruszenia przez Strone obowigzku zachowania poufnosci,
Strona naruszajaca jest zobowigzana do zaptaty kary umownej w
wysokosci 5000 zt (stownie: piec tysiecy) za kazdy przypadek naruszenia,
chyba ze Oferta stanowi inaczej. Kara umowna bedzie ptatna w terminie 7
dni od dnia doreczenia noty ksiegowej.

11.4. Strona pokrzywdzona jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wartos$¢ zastrzezonej kary umownej.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Ewentualne spory mogace wynikng¢ z realizacji Umowy, Strony
zobowigzujq sie rozstrzygaé w pierwszej kolejnosci polubownie, a gdy nie
dojdg do porozumienia, spory bedq poddane pod rozstrzygniecie przez sad
powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

12.2. Zleceniobiorca ma prawo zmieni¢ OWU w kazdym czasie, jednakze zmiany
nie dotyczg Umow zawartych przez Strony przed wprowadzeniem zmian w
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zycie. W przypadku statej wspdipracy, Zleceniobiorca udostepni
Zleceniodawcy zmienione OWU w formie zatgcznika przy pierwszej Ofercie
ztozonej temu Zleceniodawcy po zmianie OWU.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w OWU i Ofercie stosuje sie przepisy prawa
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku, gdy Zleceniodawca posiada
siedzibe poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Strony mogg umowié
sie, ze spory wynikajace z Umowy lub powstajgce w zwigzku z nig bedg
rozstrzygane przez sad arbitrazowy wskazany w Ofercie.

% %k X
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