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Gtéwnym celem niniejszej Polityki Jakosci jest zapewnienie wtasciwego poziomu swiadczonych ustug
oraz state spetnienie wymagan i oczekiwan klientéw. Dazgc do doskonalenia jakosci swiadczonych
ustug, w tym coraz lepszego zaspokojenia potrzeb naszych klientow poprzez dostarczenie im ustugi na
najwyzszym poziomie, posiadany wdrozony i w sposdb ciggly doskonalony system zarzadzani
spetniajgcy wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013—03 ,,Ocena zgodnosci — Wymagania dla
jednostek certyfikujacych wyroby, procesy i ustugi”.

Dla potrzeb niniejszej polityki ustanowiono nastepujgce cele:

ciggte utrzymywanie i doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania;
— utrzymywanie zaufania klientow poprzez rzetelng realizacje procesow certyfikacji;

— zapewnienie poufnosci wszystkich informacji, dotyczacych Klientéw oraz wyrobu
poddawanego ocenie zgodnosci, otrzymanych lub wytworzonych w trakcie prowadzenia
procesu certyfikacji;

— przestrzeganie niedyskryminujacego podejscia do klienta;
— wiasciwe planowanie ustug, w tym rozsadne ustalanie terminow i cen;

— przestrzeganie polityki rozdzielajgcej dziatalnosc certyfikacyjng od innej dziatalnosci Instytutu
i nie oferowanie certyfikacji wyrobow projektowanych, wytwarzanych i sprzedawanych przez
Instytut;

— nie prowadzenie dziatalnosci projektowej, produkcyjnej oraz sprzedazy wyrobdw bedacych
przedmiotem certyfikacji;

— systematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu biorgcego udziat w procesach certyfikacji;

— podejmowanie decyzji dotyczgcych prowadzonych dziatan wytacznie na podstawie
obiektywnych dowodow.
Kierownik Dziatu Certyfikacji Wyrobéw Elektrotechnicznych oraz Kierownictwo Sie¢ Badawcza
tukasiewicz — Instytutu Elektrotechniki deklarujg osobiste zaangazowanie w realizacje polityki jakosci
oraz zapewnienie i wykorzystanie wszelkich mozliwosci do uzyskania s$rodkéw zapewniajgcych
prawidtowe funkcjonowanie systemu zarzadzania oraz jego ciggte doskonalenie.

Jako odpowiedzialni za Polityke Jakosci zapewniamy, ze jest ona znana, rozumiana, wdrozona i stale
utrzymywana w trakcie realizacji procesow certyfikaciji.
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